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Glossario

Os termos utilizados nas presentes normas tém os seguintes significados:

«Abuso sexual»:

contacto fisico ou ameaca de contacto fisico de caracter sexual imposto
pela forca, em condicdes de desigualdade ou sob coacdo. Toda a atividade
sexual que envolva uma crianca (definida pela Convencdo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos da Crianca como qualquer pessoa menor de 18
anos) constitui abuso sexual, independentemente da idade de maturidade
ou de consentimento estabelecida na legislacéo local. O erro sobre a idade
de uma crianca ndo justifica a infraccao

«Assédio sexual»:

gualguer comportamento indesejado de caréater sexual, sob forma verbal,
ndo verbal ou fisica, que tenha por objetivo ou efeito a violacdo da
dignidade de uma pessoa, em particular pela criacdo de um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo

«Exploragéo

gualguer abuso ou tentativa de abuso de uma posi¢do de vulnerabilidade,

vulneraveis»:

sexual»: de desequilibrio de poder ou de confianca, incluindo a obtencdo de
vantagens financeiras, sociais ou politicas da exploracdo sexual de outrem

«Género»: atributos sociais, comportamentais e culturais, expectativas, normas e
oportunidades associadas ao sexo masculino ou feminino ou a orientagao
sexual ou identidade sexual de uma pessoa

«Grupos grupos ou pessoas suscetiveis de estarem mais expostas aos impactos

negativos do projeto do que outras devido as suas caracteristicas
socioecondmicas, como sejam, por exemplo: sexo, orientacdo sexual,
género, identidade de género, casta, origem racial, étnica, indigena ou
social, caracteristicas genéticas, idade, nascimento, deficiéncia, religido ou
crenga, opinido politica ou outra, pertenca a uma minoria nacional, filiacao
num sindicado ou em qualquer outra forma de organizacdo dos
trabalhadores, propriedade, nacionalidade, lingua, estado civil, situacdo
familiar, situacdo clinica, estatuto de migrante ou condi¢do econémica

«Hierarquia de
mitigacao»:

medidas destinadas a evitar, prevenir e reduzir eventuais efeitos negativos
significativos e, se necessario, corrigir/compensar eventuais efeitos
residuais sobre as pessoas, as comunidades e os trabalhadores afetados,
bem como sobre o ambiente

Uma hierarquia de mitigacdo inspirada nos direitos humanos tem por base
o principio de que a corregédo é preferivel & compensacao

«Partes
interessadas»:

pessoas e/ou comunidades que: i) sejam direta e indiretamente afetadas
pelo projeto, incluindo os seus representantes legitimos; ou ii) que tenham
um interesse no projeto e/ou a capacidade de influenciar o seu resultado,
num sentido positivo ou negativo; e iii) os trabalhadores do projeto

«Participacdo  das

um processo inclusivo e iterativo que envolve, em Vvarios graus, a

partes identificacdo e andlise das partes interessadas, o planeamento da

interessadas»: participacdo, a divulgacdo de informacgbes, consultas efetivas e um
mecanismo que garanta o acesso a procedimentos de reclamacdo e
reparacao

«Projeto»: um conjunto definido de obras, bens, servicos e/ou atividades empresariais

para os quais € solicitado financiamento do BEI, quer diretamente quer
através de uma estrutura de financiamento intermediado, para um
subprojeto especifico/investimento subjacente, nos termos aprovados
pelos érgéos de diregdo do BEI




«Promotor:

contraparte do BEI na execucdo de um projeto, nos termos definidos no
contrato de financiamento

«Questdes sociais»:

guestdes respeitantes a trabalhadores e a pessoas ou grupos afetados pelo
projeto, em relagdo a) as normas 6 a 10, e b) a questdes transversais como
sejam os direitos humanos, a participacdo das partes interessadas, a
igualdade de género, o desenvolvimento da resiliéncia, especialmente em
situacdes de conflito e fragilidade, e a inclusao social

«Titulares de
direitos»:

de uma perspetiva de direitos humanos, todos os individuos e grupos
populacionais que possam legitimamente invocar direitos fundamentais. No
contexto dos projetos do BEI, pessoas que sejam de facto ou que possam
ser negativamente afetadas pelo projeto, incluindo membros da
comunidade local, trabalhadores, etc.

«Vulnerabilidade»:

caracteristica dependente do contexto, determinada pela interacdo de trés
fatores: i) exposicdo ao risco e a impactos negativos; ii) sensibilidade a
esses riscos e impactos; e iii) capacidade de adaptacao




NORMA 6: REINSTALACAO INVOLUNTARIA

INTRODUCAO

1 O termo «reinstalacao involuntaria» descreve a deslocacdo que ocorre como consequéncia direta
da aquisicdo de terrenos relacionada com projetos 1 ou de restricbes ao uso do solo. Inclui: a) a
deslocacao fisica (ou seja, a recolocacéo fisica, a perda de residéncia ou a perda de abrigo); e/ou
b) a deslocacgéo economica (ou seja, a perda de bens ou do acesso a bens, que conduz a perda
de fontes de rendimento ou meios de subsisténcia ?). A reinstalacéo é involuntaria quando as
pessoas ou comunidades afetadas ndo tém o direito de recusar essa deslocacéao.

2 Areinstalacao involuntaria pode ter impactos negativos graves no bem-estar econémico, social e
cultural dos titulares de direitos (pessoas afetadas e comunidades de acolhimento). As pessoas
podem perder temporaria ou permanentemente as suas fontes de rendimento ou ser deslocadas
para ambientes em que as suas competéncias poderdo ser menos relevantes e a compensacao
podera néo ser suficiente para evitar situages de caréncia ou de desvantagem de longa duracgéo.

3 Por conseguinte, devem ser envidados esforcos para evitar, antes de mais, a reinstalacdo
involuntéria. Nos casos em que ndo possa ser evitada, a reinstalacdo involuntaria deve ser
minimizada e devem ser adotadas medidas adequadas para atenuar os impactos negativos sobre
os titulares de direitos, com vista a melhorar ou, pelo menos, restabelecer as suas condi¢des
socioeconomicas e culturais.

OBJETIVOS

4 A presente norma descreve as responsabilidades do promotor no d&mbito da gestdo dos riscos e
impactos da reinstalacdo involuntaria. Tem por objetivos:

a. Evitar ou, quando tal ndo seja possivel, minimizar a reinstalagéo involuntaria mediante a
exploracdo de alternativas em termos de projetos, bem como da sua concecao e localizagéo;

b. Evitar despejos coercivos;

c. Melhorar os meios de subsisténcia e/ou o nivel de vida das pessoas deslocadas ou, pelo
menos, restabelecer a situacéo existente antes do projeto;

d. Melhorar as condic¢des de vida das pessoas deslocadas pobres e de outros grupos vulneraveis
de modo a assegurar um nivel de vida minimo, promovendo uma habitacdo adequada ® e a
seguranca da posse 4

e. Atenuar os impactos sociais e econOmicos de situacdes inevitdveis de reinstalacdo
involuntéria: i) concedendo atempadamente uma compensacao pela perda de bens com base
no custo total de substituicdo; ii) garantindo que a concec¢éo, o planeamento e a execucao da
reinstalacdo sdo acompanhadas por uma divulgacdo adequada de informacdes as pessoas
afetadas, bem como pela consulta e participacéo informada das mesmas; e iii) proporcionando
as pessoas deslocadas acesso a mecanismos de reclamacao.

AMBITO DE APLICAGAO

5 A presente norma aplica-se a projetos especificos cuja relevancia seja determinada durante o
processo de avaliacdo do impacto ambiental/avaliagdo do impacto ambiental e social (AIA/AIAS)
(descrito na norma 1) e especificamente aos projetos financiados pelo BEI ® que conduzam a uma
reinstalagdo involuntaria permanente ou temporaria resultante de:

1 O termo «aquisicdo de terrenos» abrange todos os métodos de obtencdo de terrenos para fins de execugdo de um projeto,
nomeadamente a aquisicdo direta, a expropriagdo de terrenos e bens e a aquisicdo de direitos de acesso temporarios ou
permanentes, tais como serviddes, direitos de passagem, e a imposicao de restricdes de acesso a zonas protegidas e outras.

2 Entende-se por «meios de subsisténcia» todos os meios que os individuos, as familias e as comunidades utilizam para
assegurar as suas condi¢des de vida, como sejam a habita¢&o, a alimentagéo e o vestuario, entre outros.

8 Uma habitagéo adequada € um elemento fundamental do direito a um nivel de vida adequado. Os critérios para determinar e
assegurar condigdes de habitagcdo adequadas sdo os seguintes: adequacédo, acessibilidade em termos fisicos e econémicos,
habitabilidade, adequacao cultural, adequacéo da localizacdo, seguranca da posse e acesso a infraestruturas e servigos
essenciais.

4 No contexto da reinstalagéo involuntaria, o termo «seguranga da posse» designa a protecdo das pessoas deslocadas contra o
despejo nos novos locais de reinstalacéo, através da concessao de direitos fundiarios adequados do ponto de vista cultural e
social.

5 E as respetivas obras/instalagdes acessdrias/conexas, tal como definidas na norma 1.



a. Aquisicdo ou restricdo de direitos fundiarios ou de direitos de uso do solo através de
expropriagdes ou de outros procedimentos coercivos 8, em conformidade com a legislagéo
nacional;

b. Aquisicdo ou restricdo de direitos fundiarios ou de direitos de uso do solo através da
negociacdo de acordos extrajudiciais, caso possam ser iniciados procedimentos de
expropriacéo ou outros procedimentos coercivos se as negociacdes ndo forem bem-sucedidas;

c. Restricbes ao uso do solo que resultem na perda do acesso a terrenos, bens corpéreos ou
recursos naturais 7.

6 A presente norma também se aplica a deslocacdo de pessoas sem direitos de uso formais,
tradicionais ou reconheciveis, que ja ocupem ou utilizem terrenos antes da data-limite
estabelecida®.

7 A presente norma aplica-se igualmente a quaisquer atividades de reinstalagéo que ja estejam em
curso ou que tenham sido concluidas antes de o promotor apresentar um pedido de financiamento
ao BEI, caso tenham sido realizadas em antecipa¢éo ou preparacdo do projeto.

8 A presente norma néo se aplica a reinstalagéo resultante de transagdes voluntarias sobre terrenos
realizadas com integridade, responsabilizagcdo, eficiéncia, transparéncia e sem coercao,
intimidacao, fraude e/ou prevaricagdo. Entende-se por transac¢éo voluntaria sobre terrenos uma
transagdo de mercado em que: i) o comprador ndo pode recorrer & expropriagao ou a outros
procedimentos coercivos se as negociacdes ndo forem bem-sucedidas; e ii) ndo se verifica a
deslocacao de pessoas, para além do vendedor, que ocupem, usem ou reivindiquem direitos sobre
0s terrenos.

9 A presente norma ndo se aplica a impactos nos rendimentos ou meios de subsisténcia que n&o
resultem diretamente da aquisicdo de terrenos ou de restricbes ao uso do solo impostas pelo
projeto. Esses impactos devem ser avaliados no ambito do processo de AIA/AIAS definido na
norma 1.

10 A presente norma nao é aplicavel a deslocagbes que ocorram como consequéncia direta de uma
catastrofe natural, conflito armado, crime ou violéncia.

11 Nos casos em que um projeto financiado pelo BEI conduza a deslocacdo de acampamentos de
refugiados e/ou de pessoas deslocadas internamente, o processo de reinstalagao involuntéria deve
ser adaptado, a fim de respeitar os Principios Orientadores relativos aos Deslocados Internos °.

REQUISITOS GERAIS

12 Todos os projetos localizados em Estados-Membros da UE e da EFTA devem respeitar a legislacéo
nacional e da UE aplicavel, as obrigagdes decorrentes dos instrumentos juridicos internacionais
aplicaveis de que o pais de acolhimento seja parte, bem como quaisquer obrigaces decorrentes
da jurisprudéncia pertinente do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos.

13 Em projetos que exijam a deslocacdo de pessoas que ocupam terrenos ou bens sem um direito
formal, como os habitantes de bairros degradados ou ocupantes ilegais (squatters), o promotor
deve elaborar e implementar um plano em conformidade com a presente norma.

14 O promotor deve complementar a sua avaliacdo e as suas a¢des com quaisquer acdes adicionais
identificadas e/ou consideradas necessarias pelo BEIl, em conformidade com as disposicdes
enumeradas na presente norma.

15 Relativamente aos projetos localizados em todos os outros paises, nomeadamente em paises
candidatos e potenciais candidatos, o promotor deve respeitar todos os requisitos especificados na
presente norma, bem como cumprir as obrigacfes decorrentes da legislacdo nacional aplicavel e
dos instrumentos internacionais em matéria de direitos humanos.

6 O termo «procedimento coercivo» designa o processo pelo qual o promotor tem, por lei, o direito de tomar posse dos bens
necessarios a realizacao do projeto e devidamente designados como tal, embora possam estar pendentes litigios e/ou decis6es
judiciais relativas a aquisicao involuntaria ou a avaliagao desses bens.

7 Tal podera incluir situagdes em que sejam estabelecidas, no dmbito do projeto, zonas protegidas designadas por lei, florestas,
zonas de biodiversidade ou zonas-tampao.

8 A data-limite é fixada principalmente para identificar as PAP e determinar a respetiva elegibilidade. Corresponde geralmente &
data do recenseamento e do inventario.

9 Disponivel em: https://www.ohchr.org/EN/Issues/IDPersons/Pages/Standards.aspx [consultado em 4 de margo de 2021]



https://www.ohchr.org/EN/Issues/IDPersons/Pages/Standards.aspx

REQUISITOS ESPECIFICOS
Concecéo do projeto

16 O promotor deve analisar e documentar alternativas viaveis em termos dos préprios projetos, da
sua concecao e/ou localizacéo, a fim de evitar e/ou minimizar a deslocacao fisica e/ou econdémica.

17 O promotor deve limitar a dimenséo das zonas-tampao ou o alcance dos direitos de passagem (por
exemplo, serviddes rodoviarias ou ferroviarias), a fim de evitar ou minimizar a reinstalacao, tendo
em conta a seguranca para efeitos de uso ou ocupacédo humana.

Critérios de elegibilidade

18 Todas as pessoas deslocadas ou as pessoas afetadas por projetos (PAP) 10 sdo elegiveis para
certos tipos de medidas de atenuacéo. Estas pessoas podem ser classificadas do seguinte modo:

a. Pessoas com direitos legais formais sobre terrenos ou bens (incluindo direitos consuetudinarios
e tradicionais reconhecidos pela legislag&do nacional);

b. Pessoas que ndo tém direitos legais formais sobre terrenos e/ou bens, mas séo titulares de
pretensdes sobre terrenos ou bens, reconhecidas ou reconheciveis ao abrigo da legislacéo
nacional ou de direitos consuetudinarios e tradicionais;

c. Pessoas que ocupam/utiizam os terrenos e/ou bens, mas ndo tém direitos legais nem
pretensdes reconheciveis sobre os mesmos.

Recenseamento, dados de base e data-limite

19 O promotor deve realizar um recenseamento e um inquérito socioeconémico de base para
identificar todas as PAP que serdo fisica ou economicamente deslocadas e elegiveis para
compensacao e/ou assisténcia.

20 O recenseamento deve abranger a populacdo total de PAP e incluir um inventario de todas as
perdas (bens, negdcios, acesso a recursos ou servicos, etc.). O recenseamento deve incluir
utilizadores sazonais de recursos que, ndo estando presentes no momento do recenseamento,
sejam titulares de uma pretensdo legitima sobre o terreno.

21 O inquérito socioeconémico de base deve incluir: i) o perfil socioeconémico atual das PAP; ii) uma
avaliacdo da vulnerabilidade e da necessidade de tomar providéncias especiais; e iii) graus, tipos
e natureza dos impactos. O inquérito socioecondmico de base podera exigir analises intrafamiliares
nos casos em que os meios de subsisténcia dos diferentes membros de um agregado familiar (por
exemplo, mulheres e homens) sejam afetados de forma diferente.

22 Juntamente com o recenseamento, o promotor deve estabelecer uma data-limite para efeitos de
elegibilidade. A data-limite deve ser bem documentada e eficazmente divulgada em toda a area do
projeto.

23 A data-limite sera valida: i) durante o prazo estabelecido na legislacéo nacional; ii) durante o prazo
estabelecido nos documentos de planeamento da reinstalacéo; ou iii) durante um prazo razoavel a
contar da data do recenseamento ou do inventario. Decorrido este prazo, sera necessario atualizar
0 recenseamento, o inquérito socioecondémico de base, bem como a avalia¢éo dai resultante.

24 O promotor ndo é obrigado a compensar ou a prestar assisténcia as pessoas que se instalem na
area do projeto apés a data-limite (ou a data atualizada em conformidade com o n.° 23).

Avaliac&o, compensacéo e restabelecimento dos rendimentos

25 Sempre que possivel, o promotor deve proporcionar a todas as PAP uma escolha informada entre
uma compensacdo em espécie (terreno por terreno, casa por casa, loja por loja) e uma
compensacéo pecuniaria. O promotor deve respeitar a escolha declarada pelas PAP e, na medida
do possivel, ter em conta as sugestfes por elas apresentadas.

10 por PAP entende-se todas as pessoas afetadas pela reinstalagdo involuntaria. Este termo abrange todos os membros de um
agregado familiar (mulheres, homens, raparigas, rapazes, incluindo varias geraces no caso de agregados familiares alargados);
o proprietario e os trabalhadores de uma empresa; os membros de um grupo étnico minoritario; arrendatarios, proprietarios rurais
e meeiros; ocupantes informais (ou seja, sem direitos formais); titulares de direitos fundiarios consuetudinarios; operadores de
empresas/vendedores informais e os respetivos trabalhadores/assistentes.
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26 Todas as PAP descritas no n.° 18 devem receber uma compensacéo pelas estruturas que possuem
e ocupam e/ou beneficiar de medidas de restabelecimento dos meios de subsisténcia e/ou outro
tipo de assisténcia/compensacao em conformidade com os nUmeros seguintes.

27 As PAP referidas no n.° 18, alineas a) e b) devem receber uma compensacéo pelos terrenos. As
PAP referidas no n.° 18, alinea c) devem receber, no minimo, assisténcia a reinstalacao que seja
suficiente para restabelecer e, na medida do possivel, melhorar os seus meios de subsisténcia
e/ou a sua residéncia noutro local.

28 Nos casos de deslocacéo fisica:

a.

Sempre que seja disponibilizada uma habitacéo alternativa, a nova residéncia deve ser de valor
igual ' ou superior a residéncia ocupada antes do projeto, com caracteristicas, vantagens e
localizacéo equivalentes ou melhores. Relativamente as PAP referidas no n.° 18, alinea c), o
promotor deve tomar providéncias para que estas possam obter uma habitacdo adequada e
usufruir de seguranca na posse;

Sempre que seja oferecida uma compensacgdo pecuniaria, a avaliacdo de todos os bens
afetados deve ser efetuada com base no custo total de substituicao 12;

Em caso de deslocacéo de arrendatarios, devem ser tomadas medidas para os ajudar a obter
outro alojamento;

Se necessario, 0 promotor deve igualmente prestar assisténcia na reinstalacdo adaptada as
necessidades de cada grupo de pessoas deslocadas, dedicando especial atengéo a PAP e/ou
grupos vulneraveis. A assisténcia na reinstalacdo pode consistir em assisténcia juridica,
subsidios de mudanca ou noutras medidas de apoio. Esta assisténcia deve ser determinada
em consulta com as PAP.

29 Nos casos de deslocagdo econémica:

a.

Sempre que as PAP vivam da terra ou a terra seja propriedade coletiva, o promotor deve
privilegiar a compensacéo de terreno por terreno. Caso esta op¢ado ndo seja viavel, o promotor
deve apresentar ao BEI justificacdo suficiente para este facto;

Os terrenos de substituicdo devem ser de qualidade equivalente ou superior e estar situados
0 mais proximo possivel da localizacao original ou do local de residéncia atual;

Sempre que sejam afetados recursos coletivos de uma comunidade, devem ser adotadas
medidas para permitir a continuacdo do acesso aos recursos afetados ou para disponibilizar
acesso a recursos equivalentes. Quando tal ndo for possivel, o promotor deve apresentar ao
BEI justificac@o suficiente para este facto e prestar assisténcia para compensar a perda de
acesso aos recursos perdidos ou a falta de acesso a fontes alternativas. Esta assisténcia
podera assumir a forma de iniciativas destinadas a aumentar a produtividade dos recursos
remanescentes a que a comunidade tem acesso e/ou de compensacao em espécie/pecuniaria,;

Em caso de compensacdo pecunidria por todos os bens afetados (incluindo culturas,
infraestruturas de rega e outras benfeitorias fundiarias), a avaliacdo deve ser efetuada com
base no custo total de substituicao;

Para além da compensacao pela perda de bens, as pessoas economicamente deslocadas
cujos meios de subsisténcia ou niveis de rendimento sejam negativamente afetados devem
também receber assisténcia especifica e apoio transitorio para, pelo menos, restabelecerem
0s seus meios de subsisténcia. O apoio transitorio pode consistir em dinheiro, oportunidades
de emprego, formacdao, assisténcia juridica ou outras medidas de apoio. Estas medidas devem
ser determinadas em consulta com as PAP;

11 Desde que n&o seja inferior ao nivel de vida minimo.

12 O custo total de substituicdo € um método de avaliagdo que proporciona uma compensago suficiente para substituir os bens
e cobrir os custos da transac¢do. Nos casos em que existam mercados funcionais, o custo total de substituicdo corresponde ao
valor de mercado estabelecido através de uma avaliagdo imobiliaria independente e competente, acrescido dos custos da
transagdo. Nos casos em que ndo existam mercados funcionais, o custo total de substituicdo pode ser determinado por outros
meios, nomeadamente o calculo do valor de producéo dos terrenos ou bens produtivos, ou do valor ndo amortizado do material
de substituicdo e da mé&o de obra para a construgdo de estruturas ou outros bens imoéveis, acrescido dos custos da transagéo.
Sempre que a deslocacéao fisica resulte na perda de abrigo, o custo total de substituicdo deve ser, pelo menos, suficiente para a
aquisicdo ou a construcdo de uma habitagdo em estado de conservacdo semelhante ao da habitacéo afetada pelo projeto.
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f.  No caso das estruturas comerciais, a compensacédo do empresario afetado deve igualmente
ter em conta os custos do restabelecimento das atividades comerciais noutro local, bem como
0s custos da transferéncia e reinstalacdo de qualquer equipamento, se for o caso. Os
trabalhadores afetados devem receber assisténcia por perda temporaria de rendimentos e, se
necessario, apoio na identificacdo de outras oportunidades de emprego 3.

30 Os terrenos/habitac6es/empresas de substituicdo devem ser disponibilizados antes de ter lugar
gualquer deslocacédo ou de serem impostas quaisquer restricdes sobre o acesso a terrenos ou
recursos naturais.

31 Em caso de compensacao pecuniaria, o promotor deve efetuar o pagamento antes de a
reinstalagdo ter efetivamente lugar, a fim de permitir que as PAP encontrem substitutos
adequados 4. O promotor deve prestar a devida atengéo ao contexto local e aos aspetos pessoais
para selecionar, em conjunto com a pessoa afetada, o0 método de pagamento mais adequado (por
exemplo, cheque, transferéncia bancaria, numerario, etc.).

32 Sempre que possivel, a compensacdo em especie ou pecuniaria deve ser emitida em nome tanto
do(a) chefe de familia como do(a) respetivo(a) parceiro(a).

33 Em alguns casos, a restricdo de uso do solo ou de acesso aos terrenos podera ser temporaria.
Nesses casos, deve ser dada prioridade aos terrenos ndo ocupados e a transag¢des voluntarias
com as PAP (como o arrendamento ou a locacdo). Se a reinstalagdo econdmica ou fisica
tempordaria for inevitavel, o promotor deve compensar as PAP em espécie ou em numerario, de
modo a que possam manter o seu nivel de vida e/ou os seus meios de subsisténcia durante o
periodo de restricdo do uso do solo.

34 Nos casos em que apenas seja adquirida uma parte do terreno ou do bem e o terreno remanescente
nao for vidvel do ponto de vista residencial ou econémico, o promotor deve oferecer a opcao de
adquirir a totalidade da parcela. Em caso de disputa sobre a viabilidade residencial ou econémica
da parcela de terreno remanescente, o promotor deve contratar um profissional independente para
a avaliar.

35 As instalagbes comunitarias, os servigos de utilidade publica ou os equipamentos publicos afetados
devem ser substituidos de modo a proporcionar um nivel de servico semelhante ou superior. A
substituicdo deve ser efetuada em consulta com a comunidade afetada pelo projeto e com as
autoridades governamentais competentes.

36 Sempre que possivel, 0 promotor, em cooperacdo com a autoridade competente, deve também
melhorar as infraestruturas sociais e publicas com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico sustentével e inclusivo das comunidades afetadas e de acolhimento.

37 O promotor deve adotar medidas de compensacao e de restabelecimento dos rendimentos sem
discriminar pessoas e/ou grupos vulneraveis, marginalizados, discriminados ou excluidos devido
as suas caracteristicas socioeconémicas 5.

Locais de recolocacgéo

38 Nos casos em que sejam disponibilizados locais de recolocacdo, o promotor deve consultar as
PAP, tanto mulheres como homens, sobre a escolha dos locais e, na medida do possivel, oferecer
uma escolha entre varios locais.

13Sera também considerada a assisténcia estatal de que os trabalhadores podem beneficiar, tal como os subsidios a contratagéo
ou outras medidas de apoio.

14 Se, ndo obstante os repetidos esforgos realizados nesse sentido, ndo for possivel contactar os proprietarios ausentes, se as
pessoas afetadas pelo projeto rejeitarem propostas de compensagéo justas, ou se existirem pretensfes concorrentes sobre a
propriedade dos terrenos ou bens que sejam objeto de um processo judicial moroso, 0 promotor pode, com o0 acordo prévio do
Banco, depositar os fundos de compensag&o em causa numa conta de garantia bloqueada (conta escrow) remunerada ou numa
conta similar e avangar com as atividades do projeto. Apés a resolucéo destas questdes, o promotor colocara a compensagao
imediatamente a disposicdo das pessoas elegiveis.

15 Essas caracteristicas incluem, nomeadamente, o sexo, a orientagédo sexual, o género, a identidade de género, a casta, a
origem racial, étnica, indigena ou social, as caracteristicas genéticas, a idade, o nascimento, a deficiéncia, a religido ou crenca,
as opinides politicas ou outras, o ativismo, a pertenca a uma minoria nacional, a filiagdo num sindicato ou em qualquer outra
forma de organizacado dos trabalhadores, a propriedade, a nacionalidade, a lingua, o estado civil, a situagéo familiar, o estado
clinico, o estatuto de migrante ou o estatuto econémico.
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39 No minimo, os locais de recolocagédo tém de preencher as seguintes condicoes:

a. Na&o estarem situados em terrenos poluidos ou na proximidade imediata de fontes de poluicéo
gue ameacem a saude mental e fisica dos habitantes;

b. Na&o estarem situados em zonas propensas ou identificadas como potencialmente sujeitas a
catastrofes naturais;

c. Nao estar sob a ameaca de despejo (por exemplo, um local sujeito a servidées administrativas,
presenca de recursos naturais a explorar, como minerais ou energia geotérmica, um local onde
esteja planeada a construcdo de infraestruturas, etc.);

d. N&o estarem situados em terrenos utilizados por comunidades deslocadas em resultado de
violéncia ou de conflitos;

e. Estarem disponiveis e terem capacidade para absorver o afluxo de pessoas reinstaladas a
niveis de densidade aceitaveis, nomeadamente em termos de:

¢ disponibilidade de servicos, instalagbes e infraestruturas (nomeadamente no dominio
da saude e da educacéo);

e oportunidades de emprego a nivel local, disponibilidade de recursos naturais, e
seguranga no acesso aos alimentos e a agua.

f. Contemplar medidas para atenuar o impacto nas comunidades de acolhimento, incluindo
consultas com as comunidades de acolhimento e os governos locais.

40 Os locais de recolocacdo sdo considerados parte integrante de um projeto, pelo que o seu
desenvolvimento tem de ser realizado em conformidade com todas as normas ambientais e sociais
do BEI aplicaveis.

Participacdo das partes interessadas e divulgagéo

41 O promotor deve identificar e estabelecer um dialogo significativo e regular com todas as PAP,
tanto homens como mulheres, comunidades de acolhimento e outras partes interessadas
pertinentes ao longo do planeamento, execu¢cdo, acompanhamento e avaliacdo do processo de
reinstalacdo. A participacéo das partes interessadas deve cumprir os requisitos definidos na norma
2 e ser devidamente documentada.

42 O promotor deve informar as PAP sobre as suas opcdes e direitos em matéria de reinstalagéo. O
promotor deve divulgar todas as informacdes pertinentes (incluindo os documentos de
planeamento referidos no n.° 56) de forma atempada e contextualizada, num local acessivel e num
formato e lingua(s) que as PAP compreendam. Deve ser dada especial aten¢éo aos casos de
analfabetismo ou em que a educacéo varie consoante a idade, o género ou o estatuto econémico.

43 Em conformidade com a norma 7, o0 promotor deve prestar especial aten¢do aos grupos vulneraveis
gue possam ser afetados de forma desproporcionada pelo processo de reinstalagdo e aplicar
disposi¢cBes especiais as consultas que envolvam povos indigenas.

Mecanismo de reclamacéao

44 O promotor deve estabelecer, 0 mais cedo possivel, um mecanismo de reclamagao coerente com
0S requisitos estabelecidos na norma 2. O mecanismo deve ser socialmente adequado e facilmente
acessivel, independentemente do género ou de quaisquer outras caracteristicas socioeconémicas.

45 O mecanismo deve responder prontamente as preocupacdes e reclamaces relacionadas com o
processo de reinstalacdo involuntaria (tais como direitos, acesso a informa¢éo, compensacao ou
recolocacdo) suscitadas pelas PAP, pelas comunidades de acolhimento ou por outras entidades.
Além disso, 0 mecanismo deve contemplar um procedimento de recurso para resolver eventuais
litigios de forma imparcial. O mecanismo n&do devera prejudicar o acesso as vias de recurso
judiciais ou administrativas previstas a nivel nacional.

Despejos

46 Os despejos coercivos consistem na deslocacéo forgada de individuos, grupos e comunidades das
suas casas, terras e/ou recursos coletivos (detidos legalmente ou ocupados informalmente) sem a
disponibilizacdo e acesso a formas adequadas de protegdo, incluindo protecéo juridica, e sem
respeito pelos principios basicos definidos na presente norma.



47 Os despejos coercivos constituem uma grave violagdo dos direitos humanos 6 e ndo séo tolerados
pelo BEI.

48 O despejo pode ser efetuado em circunstancias excecionais quando estiver em plena conformidade
com: i) as disposicdes dos instrumentos internacionais em matéria de direitos humanos 7; e ii) o
direito nacional. Nesses casos, o promotor deve assegurar que:

a. Os direitos a informacao e a uma consulta e participacdo efetivas sdo respeitados em todas as
fases do processo;

b. Estdo permanentemente disponiveis vias de recurso juridicas e outras vias de recurso;
c. Os despejos nao deixam pessoas sem abrigo;
d. E disponibilizada uma compensacéo adequada antes do despejo.

49 O promotor deve informar o BEI antes da realizagdo de qualquer despejo. Esta informacédo deve
ser acompanhada de uma declaracdo documentada atestando que as condi¢Bes acima referidas
foram e estdo a ser cumpridas.

Grupos vulneraveis e dimensdes do género

50 Durante o processo de consulta, planeamento e execucao da reinstalacéo, o promotor deve prestar
especial atencdo aos individuos e grupos vulnerdveis, marginalizados, sistematicamente
discriminados ou excluidos com base nas suas caracteristicas socioeconémicas. A avaliagdo da
vulnerabilidade deve ser contextualizada e realizada em conformidade com a norma 7.

51 O promotor deve prestar atencao as dimensées do género especificas da reinstalagao involuntaria,
em especial no que diz respeito & participacado das partes interessadas, ao recenseamento, as
avaliacdes, ao pagamento de compensacdes e ao restabelecimento dos rendimentos. O promotor
deve por em pratica as medidas especificas que se revelem necessarias para que as perspetivas
e os interesses das mulheres sejam tidos em conta em todos os aspetos do planeamento e da
execucdo da reinstalacdo. O promotor deve analisar medidas viaveis para que as mulheres
usufruam de seguranca na posse e recebam uma compensacao pecuniaria ou em espécie em
condi¢des de igualdade com os homens.

52 O promotor deve envidar todos os esfor¢os para explorar alternativas em termos da concecéo do
projeto, a fim de evitar a deslocacdo fisica ou econémica dos povos indigenas. Se tal ndo for
possivel, o Plano de Reinstalacéo deve ser elaborado em coordenagdo com o plano para os povos
indigenas ou como parte deste, tal como definido na norma 7.

Requisitos de planeamento

53 Sempre que um projeto conduza & reinstalagéo involuntéria, devem ser elaborados documentos de
planeamento consentdneos com a extensdo e o grau dos impactos, o &mbito da deslocacao fisica
e econOmica e a vulnerabilidade das pessoas afetadas. Estes documentos visam a definicdo e
aplicacdo de medidas destinadas a gerir e atenuar os impactos sobre as pessoas deslocadas em
conformidade com a presente norma. Para tal, devem comparar a legislacdo local com a presente
norma e descrever pormenorizadamente formas de colmatar eventuais lacunas entre ambas.

54 O promotor é responséavel pela elaboracdo, execucdo e acompanhamento dos documentos de
planeamento da reinstalagdo pertinentes em conformidade com a presente norma. Para o efeito,
devem ser afetados fundos e recursos adequados (incluindo, se necessario, conhecimentos
especializados em matéria de reinstalagcao) ao longo de todo o processo de reinstalagéo.

55 Na medida do possivel, o planeamento da reinstalacdo deve ser integrado no processo global de
AIAS, de acordo com a norma 1.

16 O BEI pauta-se pela resolugéo da Comissdo das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos sobre desocupagdes forgadas, de
10 de margo de 1993, E/CN.4/RES/1993/77, disponivel em: https://www.refworld.org/docid/3b00f0c514.html [consultado em 4
de marcgo de 2021].

7 Incluindo as garantias processuais contra desocupagdes forgadas descritas pelo Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais das Nag8es Unidas (CESCR), Observagéo Geral n.° 7: O direito a uma habitagéo adequada (art.11.°, n.° 1): despejos
coercivos, 20 de maio de 1997, E/1998/22, disponivel em: https://www.refworld.org/docid/47a70799d.html [consultado em 4 de
margo de 2021]; e os Principios Bésicos e Diretrizes das Nag8es Unidas sobre os Despejos e os Deslocamentos com Origem
no Desenvolvimento. Disponivel em: https://www.ohchr.org/EN/Issues/Housing/Pages/ForcedEvictions.aspx [consultado em 4
de marc¢o de 2021].
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56 Os anexos 1-A e 1-B da presente norma definem os requisitos minimos dos principais documentos
de planeamento da reinstalagdo, nomeadamente:

a. E necesséario um quadro de reinstalaco, geralmente designado por Quadro da Politica de
Reinstalacdo (QPR), para projetos cuja concecéo, pegada e impactos associados (localizacédo
e numero de PAP) ainda nao tenham sido determinados com exatiddo ou para programas e
planos em que as componentes individuais do projeto ainda ndo tenham sido desenvolvidas.
Quando a concecédo do projeto tiver sido especificada e as informacdes necessarias sobre os
impactos do projeto estiverem disponiveis, o documento do quadro deve continuar a ser
desenvolvido.

b. E necessario um plano de reinstalacdo, geralmente designado por Plano de Acdo da
Reinstalacdo (PAR), para os projetos que resultem em deslocacdes fisicas significativas. O
promotor deve elaborar um PAR que abranja, no minimo, os requisitos aplicaveis da presente
norma.

c. E necessario um Plano de Restabelecimento dos Meios de Subsisténcia (PRMS) para os
projetos que resultem em deslocacdes econdémicas (que afetem os meios de subsisténcia ou
as fontes de rendimento). O promotor deve elaborar um PRMS a fim de melhorar ou, pelo
menos, restabelecer os rendimentos ou 0s meios de subsisténcia das pessoas afetadas. O
PRMS pode ser concebido como documento autbnomo ou pode ser incorporado no PAR, nos
casos em que o projeto resulte numa deslocacéo fisica e econémica.

57 Antes da execucdo das atividades de reinstalacdo, o BEIl, o promotor e qualquer entidade
responsavel envolvida nessas atividades devem chegar a um acordo formal sobre o contetido dos
documentos de planeamento da reinstalacéo.

58 Se as atividades de reinstalacéo ja estiverem em curso ou jé tiverem sido concluidas quando o
promotor apresentar um pedido de financiamento ao BEI, este pode solicitar ao promotor que
elabore e apliqgue um plano de medidas corretivas/complementares caso os documentos de
planeamento da reinstalacdo e/ou as atividades de reinstalagdo ndo cumpram os requisitos da
presente norma.

Entidades responsaveis pela reinstalacao

59 O promotor podera néo ser diretamente responsavel pela preparacao e execucao da reinstalacéo.
Mesmo que seja esse 0 caso, 0 projeto deve cumprir todos os requisitos enumerados na presente
norma e o promotor deve assegurar que 0s responsaveis pela reinstalacéo involuntéaria relacionada
com o projeto seguem esta norma.

60 Por conseguinte, sempre que a aquisicdo de terrenos e/ou reinstalacdo envolvam a
responsabilidade de terceiros, o promotor deve:

a. Estabelecer um dialogo com a entidade responsavel o mais cedo possivel, a fim de a informar
sobre eventuais lacunas entre a legislacdo/pratica nacional e a presente norma,;

b. Sempre que permitido pela entidade responsavel, participar no planeamento, execucdo e
acompanhamento da reinstalacdo e prestar apoio a estas atividades;

c. Quando as praticas nacionais ndo estiverem em conformidade com a presente norma, o
promotor deve assumir a responsabilidade pelo preenchimento das lacunas identificadas de
uma forma que seja aceitavel para a entidade responsavel e para o BEI; e

d. Se possivel, assinar um acordo que defina claramente as func¢des e responsabilidades de cada
entidade, em conformidade com a presente norma.

Acompanhamento e avaliag&o

61 O promotor deve estabelecer um sistema de acompanhamento (ou seja, recursos, pessoal e
procedimentos) consentaneo com a escala da reinstalagéo e os riscos envolvidos. O promotor deve
apresentar ao BEI relatérios de acompanhamento no &mbito das suas obrigacdes de prestacéo de
informacdes. Caso a reinstalacdo involuntaria tenha impactos significativos, o promotor deve
contratar uma entidade externa para realizar o acompanhamento ou uma avaliagdo/auditoria
intercalar da reinstalacéo.

62 O promotor deve apresentar ao BEI um relatério de auditoria ap6s a conclusdo de todas as
atividades de reinstalagéo, tal como descritas nos respetivos planos. O relatorio deve apurar se 0s
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meios de subsisténcia e os niveis de vida foram melhorados ou, pelo menos, restabelecidos e, se
necessario, propor medidas corretivas para cumprir os objetivos ainda ndo alcangados. Se os
impactos da reinstalacao forem significativos, a avaliacdo deve ser realizada por uma entidade
externa.

63 O promotor deve pbér em pratica as medidas complementares identificadas e/ou consideradas
necessdrias durante o acompanhamento da reinstalacao e/ou a auditoria final, em conformidade
com as disposicdes enumeradas na presente norma.

64 A reinstalacdo serd considerada concluida quando os seus impactos negativos tiverem sido
solucionados de uma forma que seja coerente com a presente norma.
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ANEXO 1-A: QUADRO DE REINSTALACAO

O Quadro da Politica de Reinstalacdo (QPR) é um documento que fornece orientagbes para
desenvolver medidas adequadas de atenuacdo e compensacao dos impactos relacionados com a
reinstalacdo causados por projetos cuja concecao, pegada e impactos (localizacdo e niUmero de PAP)
ainda ndo tenham sido determinados com exatiddo ou para programas e planos em que as
componentes individuais do projeto ainda ndo tenham sido desenvolvidas.

No minimo, o Quadro de Reinstalacédo deve:

e Apresentar uma breve descri¢cdo do projeto e das componentes que impliquem a aquisicdo de
terrenos e a reinstalacdo, bem como uma explicacdo sobre a opcdo por um quadro de
reinstalacdo em vez de um plano de reinstalacdo definido;

e Enumerar os principios e os objetivos subjacentes a preparacéo e execucao da reinstalacao;

e Apresentar uma descricdo e um calendario do processo de preparacao e aprovacao do Plano
de Reinstalacdo (também em relacé@o a subprojetos);

e Se o0s subprojetos ainda ndo estiverem definidos, enumerar os critérios de analise aplicados
para determinar quais 0s subprojetos que necessitardo de um plano de reinstalacdo e o tipo
de planos necessarios;

e Estimar, na medida do possivel, os impactos da deslocacédo e o nimero estimado de PAP por
categoria de elegibilidade;

e Estabelecer critérios de elegibilidade para a definicdo de vérias categorias de pessoas
deslocadas e a metodologia de avaliagéo para efeitos de compensacao;

e Determinar os procedimentos organizativos para a atribuicdo da compensacéo e a prestacao
de outros tipos de assisténcia a reinstalagao;

e Apresentar uma descri¢cdo do quadro juridico e propor formas de colmatar as lacunas entre a
legislac&o nacional e os requisitos do BEI, caso tais lacunas sejam identificadas;

¢ Identificar as entidades responsaveis pelas atividades de reinstalacao;

e Descrever sucintamente o processo de execucéo, salientando a interligacéo entre a execucao
da reinstalacdo e as obras de construcao civil envolvidas no projeto;

e Descrever as modalidades de financiamento da reinstalacdo e estimar os custos;

e Descrever os mecanismos de consulta e de garantia da participacdo das pessoas deslocadas
nas fases de planeamento, execucdo e acompanhamento;

e Descrever o mecanismo de reclamacéo; e

e Descrever as modalidades de acompanhamento pela agéncia de execucédo e, se for caso
disso, por terceiros.

ANEXO 1-B: PLANO DE REINSTALACAO E PLANO DE RESTABELECIMENTO DOS MEIOS DE SUBSISTENCIA

O Plano de Acdo da Reinstalacdo (PAR) ou o Plano de Restabelecimento dos Meios de Subsisténcia
(PRMS) séo documentos em que o promotor de um projeto ou outra entidade competente responsavel
descreve os impactos da reinstalacdo involuntaria, especifica os procedimentos a seguir para
identificar, avaliar e compensar os impactos e define as ac8es a empreender durante todas as fases
do processo de reinstalacao e/ou restabelecimento dos meios de subsisténcia.

No minimo, o Plano de Reinstalacéo deve:
e Enunciar os principios orientadores e os objetivos da reinstalacéo;
e Descrever as alternativas analisadas em termos de projetos para evitar a reinstalacao;

e Descrever a natureza e a magnitude dos impactos do projeto e identificar todas as pessoas a
deslocar, prestando especial atencéo aos grupos vulneraveis e as perspetivas de género;
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Realizar um recenseamento e um inquérito socioeconémico para determinar o nimero e as
caracteristicas socioeconémicas das pessoas a deslocar, os meios de subsisténcia afetados,
os bens perdidos a compensar e a data-limite para efeitos de elegibilidade;

Descrever o quadro juridico que devera orientar a aquisi¢éo de terrenos no ambito deste plano
(se for o caso), os procedimentos de compensacéo, de resolucdo de conflitos e de recurso de
decisfes, incluindo uma analise da legislacéo nacional aplicavel e eventuais lacunas face aos
requisitos estabelecidos pelo BEI; propor formas de colmatar tais lacunas, caso sejam
identificadas;

Definir os critérios de elegibilidade e descrever os direitos de todas as categorias de pessoas
deslocadas e os tipos de impactos sofridos;

Identificar as partes interessadas no projeto e descrever de que forma as populac8es afetadas,
incluindo as mulheres, as minorias e outros grupos vulneraveis, foram e continuardo a ser
efetivamente consultadas e de que modo os seus pontos de vista sdo tidos em conta;

Incluir a metodologia e uma descricdo da avaliacdo e compensacédo dos bens e rendimentos
perdidos e demonstrar que os valores aplicados sdo adequados, ou seja, que séo, pelo menos,
equivalentes ao custo de substituicdo dos bens/rendimentos perdidos ou correspondem aos
niveis salariais médios minimos;

Nos casos em que sejam disponibilizados locais de recolocacdo, explicar o processo de
selecdo do local, preparagéo e recolocacado e a forma como a integracdo com as comunidades
de acolhimento ser4 assegurada;

Fornecer pormenores, se for o caso, sobre a disponibilizacdo e/ou manutencdo de
infraestruturas civicas e servigos sociais apds a deslocacao;

Fornecer pormenores sobre medidas sustentaveis para melhorar ou, no minimo, restabelecer
0s meios de subsisténcia através de programas de restabelecimento do rendimento e novas
oportunidades de desenvolvimento econémico;

Descrever medidas, incluindo medidas de apoio transitério, para ajudar as pessoas
deslocadas, em especial 0s grupos vulneraveis, ao longo de todo o processo de reinstalacao;

Descrever um mecanismo de reclamacao para a resolucao de litigios emergentes de questdes
relacionadas com a reinstalacdo, garantindo simultaneamente um acesso ilimitado a esse
mecanismo e tendo em conta a possibilidade de todas as pessoas afetadas recorrerem a via
judicial;

Descrever a forma como a responsabilidade pela execucao da reinstalacéo é dividida entre as
vérias entidades envolvidas, bem como o calendéario e os orcamentos de execuc¢ao; e

Descrever o sistema de acompanhamento e avaliagao.
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